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CADERNO DE ENCARGOS
CAMARA MUNICIPAL DE MOIMENTA DA BEIRA

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO E FINANCAS

Diviséo de Gestédo do Patriménio Municipal e Aprovisionamento

Caderno de encargos — Licenciamento de SNC AP e Plataforma de Fatura Eletronica com
Conetor de Integragéo (inbound e outbound) para o municipio de Moimenta da Beira.

1- OBJETO DA AQUISICAO:

O presente procedimento tem por objeto a aquisicdo de Licenciamento de SNC AP e
Plataforma de Fatura Eletrénica com Conetor de Integragdo (inbound e outbound), para o
Municipio de Moimenta da Beira, conforme especificagbes do presente Cadermo de
Encargos e das caracteristicas técnicas constantes no anexo |I.

2- PRAZO DE EXECUCAO:
A disponibilizagéo da aplicagdo devera ser prestada dentro do prazo previsto na proposta,
o qual nao devera ser superior a 30 dias apés a notificagio da adjudicagéo.

3. PRECO CONTRATUAL:

3.1- Pelo fornecimento do servigo objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigagbes constantes do presente Cademo de Encargos, o Municipic de
Moimenta da Beira deve pagar ao adjudicatario o prego de 16.100,00€ (dezasseis mil e
cem euros), pela execugéo de todas as prestacdes que constituem o objeto do contrato,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legaimente devido.

3.2- O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida & entidade adjudicante,
nomeadamente os relativos a prestagdo dos servicos objeto do contrato, bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.
3.3- O preco contratual, ndo é passivel de revisdo.

4.CONDIGOES DE PAGAMENTO:

4.1- Nas condigbes de pagamento a apresentar pelos concorrentes nio podem ser
propostos adiantamentos de preco e devem incluir um prazo minimo de 30 dias apés a
emisséo da fatura;

4.2- O adjudicatario emitird a respetiva fatura apés a instalagéo e disponibilizagio da
aplicagéo e a realizagéo, com sucesso, dos testes relativos a sua boa operacicnalidade.

5- PRECO BASE:

O prego base do procedimento & 16.100,00€ (dezasseis mil e cem euros), acrescido da
taxa de IVA em vigor, e corresponde ao prego maximo que o Municipio de Moimenta da
Beira se dispde a pagar pela execugdo de todas as prestacbes que constituem o objeto
do presente procedimento.

6- LEGISLACAO APLICAVEL:

A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente procedimento aplica-se o
regime previsto no Codigo dos Contratos Publicos e demais legislagdo aplicavel.
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ANEXO Il

1- CARACTERISTICAS TECNICAS E FUNCIONALIDADES

— Objetivos
O presente procedimento visa a aquisigio de Licenciamento de SNC AP e Plataforma
de Fatura Eletrénica com Conetor de Integragao (inbound e outbound), da empresa
Medidata.

2- REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONALIDADES DA SOLUGAO

2.1 LICENCIAMENTO SNC AP

Licenciamento total da aplicagéo Sigma SNC-AP & semelhanga do licenciamento que ja
existe para a aplicagdo POCAL da Medidata.

- Devera estar garantida a integragéo da aplicagdo SNC-AP com as restantes aplicagbes
do ERP Medidata, & semelhanca do que ja existe na aplicagdo POCAL também da
Medidata.

- Devera estar garantido que a aplicagdo Sigma SNC-AP podera ser instalada no mesmo
servidor onde funciona a atual aplicagdo POCAL e com um desempenho semelhante.

- Devera estar garantido que os postos de trabalho que atualmente acedem as diversas
aplicagbes do ERP Medidata e, em particular ao POCAL, também funcionardo sem
problemas e sem necessidade de alteragbes de carateristicas, & nova aplicagdo Sigma
SNC-AP.

2.2 FATURA ELETRONICA

A desmaterializacdo de documentos é um passo vital para o sucesso das organizagdes
que pretendam agilidade e seguranca. Por isso, solugbes para desmaterializacédo
documental s&o fundamentais para que as organizagdes possam organizar digitalmente
toda a sua informacéo

O nosso Municipio pretende promover a eficiéncia e eficacia relacionada com alguns
processos administrativos/contabilisticos (recegio e envio de faturas eletrénicas)
recorrendo & desmaterializacéo efetiva de todos os suportes relevantes em papel.

A solugéo que o Municipio pretende vir adquirir tem como principal missdo e objetivo
ajudar de forma célere e eficaz no tratamento de um volume significativo de documentos
(faturas) dos seus fornecedores e/ou emissao de muitos documentos (faturas) aos seus
utentes publicos. Assim pretendemos evoluir para uma solugdo suportada em sistemas de
informagéo inovadores que promova a desmaterializagéo e a eficacia no tratamento de
faturas: Solugéo de Fatura Eletronica.

A aquisigéo deste tipo de solugéo permitira ao nosso Municipio;

¢ Reduzir significativamente os custos de faturagdo [menos despesas de envio e
tratamento, menos impressées, menos envelopes].

* Reduzir o tempo de processamento do sistema de faturagio [maior rapidez no
envio de faturas], com garantia legal que as faturas foram entregues em apenas
segundos.

» Promover a antecipagdo de recebimentos, via diminuigdo do circuito documental
[desde o envio até a liquidagdo da fatura];

¢ Anular o risco de extravio da documentagso;
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» Conseguir maior garantia na autenticidade e integridade nos dados dos
documentos enviados;

* Aumentar a produtividade interna, minimizando erros humanos.

» Libertar recursos humanos para outras tarefas de maior valor acrescentado:

* Reduzir significativamente o manuseamento de documentos em papel

» Promover a responsabilidade ambiental dentro da nossa organizagso.

As responsabilidades do fornecedor da solugéo devera incluir os seguintes aspetos:
» Desenvolvimento de todas as agbes descritas anteriormente:

= Gestdo integral dos recursos envolvidos (equipa, meios técnicos,
telecomunicagées, etc.);

* Manutencdo dos Ambientes de Desenvolvimento com réplicas da solucéo
fornecida;

= Participagdo nos testes;

* Quer o Coordenador de Projeto, quer o Gestor de Projeto, deverdo estar
permanentemente disponiveis por telemovel.

= Operagdo da plataforma da solucéo de Fatura Eletrénica

* As responsabilidades do Municipio neste servigo incluem os seguintes aspetos:

* Permitir o acesso dos trabalhadores do fornecedor da solugéo aos servidores:

* Interface com todas as outras equipas de desenvolvimento envolvidas;

= Assegurar a disponibilizagdo da melhor API de interface com o POCAL existente:

= Assegurar os requisitos de hardware sempre que exista necessidade de instalagdo
on-Premises;

= Participagdo nas reunides de projeto.

O fornecedor da solugéo a adquirir devera garantir total integracdo entre a nova solucéo
de Fatura Eletronica com as aplicagées SIGMA-POCAL e SIGMA-Aguas ou equivalentes
em uso no Municipio garantindo a total integragéo com a informagéo existente no back-
office.

Requisitos da Solugcdo — Ao nivel Funcional

A solucéo a adquirir devera permitir que o Municipio obtenha um conjunto de
funcionalidades, tais como;

Assinatura digital do PDF, protegendo-o contra adulteragdes de contetido
Assinatura digital do email, incluindo todos os seus contelidos Custédia dos
documentos durante o periodo legal

o Gestéo automatica de reenvios nas situagées de insucesso

Arquivo automatico dos avisos de recegdo recebidos no “processo da fatura”

enviada

Registo de todas as agbes produzidas no “processo da fatura” enviada

Geracéo automatica de emails (suporta protocolos POP3 e IMAP4)

Indicadores de performances, quantidades e quantias

Sistema de alertas relativamente a falhas no sistema
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* Follow-up dos emails enviados: monitorizacdo do sucesso ou insucesso dos
envios

s Retorno de estado dos documentos, a integrar com ERP

¢ Rececéo e tratamento de documentos enviados pelos diversos fornecedores,
com posterior integragdo com o ERP

Esta solucéo, acoplada ao POCAL, devera permitir, dentro dos parametros determinados
na Lei, que o Municipio substitua, ou utilize em simultidneo, o processo atual de emisséo
de Faturas e restanies documentos legais. A solugdo devera ser totalmente integravel
com o POCAL e devera disponibilizar todos os documentos gerados durante o processo,
nomeadamente o PDF da fatura assinado digitaimente. Devera também permitir ainda a
comunicagéo automatica e imediata de documentos comerciais a Autoridade Tributaria.
As faturas, ou documentos equivalentes, poderdo/deverdo ser transmitidas por via
eletronica (fatura eletrénica), mantendo o valor legal dos documentos originais hoje
produzidos, reduzindo assim ébvios custos relacionados com a sua emisséo e expedigéo,
ao mesmo tempo que aumentara a eficacia do processo, através da sua entrega imediata
a terceiros e garantia da sua rececéo.

A solugdo de Fatura Eletronica a ser adquirida devera dispor de um Web Site de
monitorizagdo da atividade e/ou Web Services de integragdo com o nosso POCAL. A
solucéo devera garantir total seguranca e autenticidade dos dados aos diversos
intervenientes do processo.

4- SERVICOS

Para a correta disponibilizagdo de toda a solugéo, o adjudicatario devera incluir na sua
proposta:

- Instalagéo, configuracdo, parametrizagio e testes da solugdo, nos servidores do
Municipic de Moimenta da Beira;
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Fundamentacdo para Consulta por Ajuste Direto A Firma Medidata S.A.

O sistema de informagde do Municipio de Moimenta da Beira tem vindo a ser construido
ao longo dos anos baseando o seu crescimento na integracdo plena dos dados num dnico sistema
de informagdo (SIGMA).

O Municipio de Moimenta da Beira, conjuntamente com os outros 9 municipios que
constituiam o agrupamento do Douro Sul, aderiram em 1989 ao software aplicacional para a
gestdo autdrquica (SIGMA) composto pelas aplicagbes de Contabilidade, Armazéns, Pessoal,
Aguas, Obras Particulares, Obras Municipais.

Em 2000, no dmbito da implementagdo do POCAL, as autarquias deram continuidade 3
utilizacdo das aplicages SIGMA tendo como objetivo garantir a integragdo entre as aplicagdes
existentes e proteger os investimentos até ai efetuados.

Todo o trabalho de BackOffice tem sido, portanto, desenvolvido na plataforma do Sistema
Integrado de Gestdo Municipal Autérquico (SIGMA) com a vantagem que a integracdo traz ao nivel
da partilha de tabelas Gnicas usadas pelos diversos médulos das aplicagBes, o que permite ganhos
relevantes de eficiéncia de gestao.

Posteriormente e pelas autarquias foram adquiridos aplicagdo de gestdo de taxas e licencas
tendo sido integrados com o médulo de POCAL no que diz respeito 4 receita e a outras tabelas
comuns.

Também, as funcionalidades de gestdo documental e workflow nas aplicacdes constituiram
um suporte com um alcance estratégico no projeto de modernizacio das autarquias, na medida
em que, permitiram desmaterializar processos, reduzir substancialmente os tempos de afetacgo
dos recursos humanos a estas operagdes, normalizar circuitos e melhorar os niveis de controlo de
gestao por parte dos dirigentes.

A Modernizacdo do Estado constitui-se como um dos Pilares do Programa Nacional de
Reformas [PNR).

Neste sentido algumas medidas passardo a ser de cardter obrigatério a partir de 2019,
Nomeadamente a reformulacdo do sistema contabilistico, com a introducio do SNC-AP e da

faturacdo eletrénica.
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Assim e para uma integracdio completa, o tratamento automatizado da informacdo torna
necessdria a atualizagdo da aplicacdio de gestdo contabilistica, e a integracdio de um conector de
ligacdo automatica M2M 2 plataforma de faturacdo eletrénica.

Estas funcionalidades serdo integradas com todos os médulos do sistema SIGMA, no caso
do SNC-AP, substituindo a aplicacdo de POCAL.

Este sistema de gestdo estd a funcionar desde alguns anos e a empresa Medidata.Net é a
tnica responsavel pelo desenvolvimento, implementagdo, integracio e manutengio do sistema

SIGMA e de todos os seu subsistemas na autarquia.

Novas aquisicies de bens e servigos no dmbito do projeto SAMA
A candidatura contempla uma abordagem nas seguintes dreas de trabalho:

Com a implementac&o da plataforma de fatura eletronica pretende-se garantir uma redugo
quer do tempo de processamento quer do consumo de papel e, em simultineo, permitir que
0 contelido de cada fatura recebida pelo municipio possa, de forma automética, ser
capturada, tramitada informaticamente e integrada com as aplicagbes SIGMA-POCAL e
SIGMA-Aguas em uso no municipio
Melhorar a resposta as necessidades de cidad3os e empresas, quer por via da
desmaterializacdo e automatizagdo de processos {que facilitem e promovam a simplificacio e
a modernizagdo administrativa, garantindo servigos mais acessiveis e intuitivos aos cidadaos e
as empresas), quer pela valorizagdo de novos modelos organizativos (que permitam uma
gestdo mais eficiente e eficaz dos recursos humanos e técnicos com ganhos de eficiéncia),
assegurando o principio do "Digital como Regra"
Promover a reengenharia de processos segundo uma perspetiva de gestio da qualidade
Por se tratar de um Projeto Transversal e comum a todos os municipios da CIMDOURO, visa,
também, reforgar a coesdo territorial e criar redes de coopera¢do permanentes.
Melhorar a capacidade das autarquias para a monitorizacio e gestdo do territério e dos
equipamentos coletivos.
Interoperabilidade dos sistemas informaticos
De facto:

Assim, a implementagio deste projetos implicara a extens3o e integra¢do progressiva das

solugbes da Medidata constituindo uma base integrada e dnica de informagdo documental

apoiada em tabelas de controle centrais comuns a todas as aplicagBes de gestdo municipal.
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Pretende-se assim prosseguir, de forma segura e integrada, a linha estratégica de
desmaterializacdo dos suportes de informagdo, de descentralizagdo do acesso 3 documentacio
por via eletrénica, de controle e automatizacio de circulacdo documental, de controle de
prazos e de normalizagdo e controle de procedimentos relacionados com estas matérias.

Disponibilizar servigos ao cidaddo que incluem transag@es de escrita nas bases de dados,
designadamente com a submissdo eletronica de formulérios, consulta de processos ou o
registo de utilizadores, o que implica conhecer as regras de integridade do backoffice, situacio
que s6 fica plenamente assegurada com uma plataforma de Webservices desenvolvida e
mantida pela Medidata.Net garantindo a consisténcia da informacao.

Com efeito, a racionalizagdo de circuitos e a adequagdo de procedimentos sdo, em grande
parte, determinadas pela ‘filosofia de gestdo' que as aplicagbes incorporam e que sido
patentes na interagdo que deve existir de forma consistente e estavel no tridnguio Gestdo de
Processos - Gestdo Documental -- Gestdo de Workflow no &mbito da desmaterializacdo
garantindo a interoperabilidade entre as aplicagbes de forma a dar corpo & Intranet e aos
servigos ao cidadio.

O estabelecimento de uma relagdo com a Medidata.Net para o fornecimento de bens e
servicos relacionados com os sub-projectos acima referidos justifica-se, assim, por 3
circunstancias objetivas:

1. Pela necessidade de garantir a total integragioc da solugio de Sistema de
Normalizagdo Contabilistica para administracbes publicas e Plataforma de Fatura
Eletrénica com Conetor de integragdo (inbound e outbound) com os restantes
subsistemas existentes no municipio.

2. Pela garantia de conhecimento da ‘filosofia de gestdo' inerente as aplicacbes do
pacote SIGMA da Medidata;

3. Pela garantia de integracdo dos Webservices para {Intranet, Internet,) com o
backoffice do SIGMA

As componentes acima descritas teremos que acrescentar a vantagem de, no quadro em

que os municipios vo desenvolver esta linha de trabalho de grande complexidade técnica e com
prazos de execucdo limitados, poder trabalhar com um dnico interlocutor que se responsabilize
pela coeréncia e interoperabilidade das solugdes em uso e a adotar, tal como tem vindo a ser feito
desde o inicio da implementacéo do sistema de gestdo municipal, recuperando e protegendo os

investimentos efetuados ao longo dos anos.
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Esta aquisicdo deve constituir um conjunto integrado de intervengdes que assegure, com
as solugbes adotadas, a manutencdo da integridade da informac&o contida no backoffice existente
e que garanta, de forma inequivoca, a interoperabilidade das aplicagdes a adquirir com as
aplicacdes ja existentes e que contribua para uma economia de recursos materiais e humanos a
envolver na sua execugdo, eliminando a redundéncia de informagdo e duplicagio de tarefas no
carregamento e manutencdo da informagdo, prosseguindo de forma segura e integrada com o
backoffice existente.

Perante o exposto e pela:

a) Necessidade de garantir a total integragdo das solugBes e investimentos (materiais e
humanos) anteriormente efetuados.

b) Pela garantia de conhecimento da “filosofia de gestdo” inerente ds aplicagdes do Pacote
SIGMA

¢) Pelo facto das aplicagdes instaladas serem propriedade exclusiva da Medidata.Net

d} Pela garantia de integrag¢do dos interfaces Web com o backoffice SIGMA

e) Pela complexidade técnica associada a um projeto desta dimensao

f) Pela necessidade de ter um dnico interlocutor que se responsabilize pela coeréncia e

interoperabilidade das solugées a implementar

De forma a garantir os pressupostos anteriores permito-me recorrer ao CCP (Cédigo dos
Contratos Pablicos) Artigo 242 e Artigo 26.2 para fundamentar a legalidade do procedimento

proposto.

Artigo 24.2
Escolha do ajuste direto para a formagio de quaisquer contratos

1- Qualquer que seja o objeto do contrato a celebrar, pode adotar-se o ajuste direto quando:

e} As prestacBes que constituem o objeto do contrato s6 possam ser confiadas a determinada
entidade por uma das seguintes razdes:

iii) Seja necessario proteger direitos exclusivos, incluindo direitos de propriedade
intelectual;

Artigo 26.2
“Escolha do ajuste direto para a formagdo de contratos de locagio ou de aquisigio de bens
moveis”
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1 — Sem prejuizo do disposto no artigo 24.2, no caso de contratos de locagio ou de aquisigdo de

bens méveis, pode adotar-se o ajuste direto quando:

a) Se trate de bens destinados a substituigio parcial ou 4 ampliaciio de bens ou equipamentos de
especifico uso corrente da entidade adjudicante, desde que o contrato a celebrar o seja com a
entidade com a qual foi celebrado o contrato inicial de locagio ou de aquisicio de bens e a
mudanca de fornecedor obrigasse a entidade adjudicante a adquirir material de caracteristicas
técnicas diferentes, originando incompatibilidades ou dificuldades técnicas de utilizacio e

manutencao desproporcionadas;
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