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|- INTRODUGAO

O Conselho de Prevengao da Corrupgdo (CPC), criado pela Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro, é uma entidade administrativa
independente, a funcionar junto do Tribunal de Contas, e que desenvolve uma atividade de &mbito nacional no dominio da prevencéo
da corrupgéo e infragdes conexas.

O Plano de Gestédo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas da Cémara Municipal de Moimenta da Beira (CMMB), surge do
reconhecimento da necessidade de as entidades, servicos e organismos gestores de dinheiros, valores ou patriménio publicos, seja
qual for a sua natureza, adotarem medidas de identificagdo dos riscos de corrupgdo, com indicagdo das medidas preventivas da sua
ocorréncia e a definicdo dos responsaveis pela sua aplicagao.

Por “risco” ter-se-a o acontecimento, situagdo ou circunstancia suscetivel de gerar corrup¢do ou uma infragdo conexa. “Gerir” um
risco visa o objetivo de defender e proteger cada interveniente num procedimento, e, desse modo, a salvaguarda do interesse
coletivo. A implementacdo, execugdo e avaliagdo do Plano &, em primeira linha, um instrumento de gestdo de riscos, da
responsabilidade dos 6rgdos maximos da CMMB, sem prejuizo de os dirigentes de cada unidade organica deverem ser
responsabilizados em tudo o que lhes diga respeito. A gestdo do risco cabe a todos os trabalhadores independentemente da posi¢éo
que ocupem no edificio hierarquico.

A corrupg@o, enquanto crime publico que €, impde as autoridades competentes a obrigagéo de investigar logo que tenham noticia do
crime, quer através de dendncia quer de outra forma. E, por sua vez, a todo e qualquer trabalhador da Administragdo Publica o dever
legal de denuncia do cometimento de infragdes de que tenha conhecimento no exercicio dessas fungdes ou por causa delas,

beneficiando das garantias dos denunciantes previstas no artigo 4.°, da Lei n.° 19/2008, de 21 de abril, na sua versao atualizada.

Il - OBJETIVOS DO MUNICIPIO

A CMMB, no desempenho das suas atribuigdes e tendo em vista o desenvolvimento econoémico, social e cultural do concelho, tem
como objetivos:

a) Apostar num servigo publico eficaz, dirigido aos municipes com um melhor aproveitamento dos recursos disponiveis com vista a
uma gestao equilibrada e moderna, promovendo uma politica de proximidade com a populagéo;

b) A prossecucdo eficiente das competéncias e atribuicdes definidas pelos 6rgédos municipais, nos termos da lei;

¢) A promog&o da participagdo dos agentes sociais, econdémicos e culturais entre outros nas decisdes e na atividade municipal;

d ) A preservagdo do seu patrimonio historico, religioso, cultural e ambiental;
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e) A promocgdo de uma efetiva politica de recursos humanos dos trabalhadores municipais, apostando na formag&o e valorizagéo
profissional, tentando possibilitar boas condi¢des de trabalho, premiando a mobilidade interna dos mesmos quando possivel e

exequivel.

Il - COMPROMISSO ETICO

Os servigos municipais regem-se pelos seguintes principios gerais da atividade administrativa:

a) O sentido de servigo publico, sintetizado no absoluto respeito pelas decisdes dos 6rgaos autarquicos;

b) O respeito pela legalidade e pela igualdade de tratamento de todos os cidad&os;

¢) O respeito pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos cidad&os;

d) A eficacia na gestéo;

€) A qualidade e inovag&o, com vista ao aumento da produtividade e a desburocratizagdo dos procedimentos;

f) A transparéncia da agéo dando conhecimento aos diversos intervenientes dos processos em que sejam diretamente interessados,
de acordo com a legislagdo em vigor;

g) Aposta numa delegagao de competéncias eficaz.

Séo, ainda, relevantes os valores consagrados na “Carta Etica — Dez Principios da Administragdo Publica”, aprovada pela Resolugéo
do Conselho de Ministros n.° 47/97, de 27 de fevereiro, e que, muito embora n&o possua atualmente forga de lei, os principios que
enuncia mantém toda a atualidade. Nesse sentido, os dirigentes e trabalhadores em funcbes publicas da CMMB encontram-se ao
servigo exclusivo da comunidade e dos cidad&os, prevalecendo sempre o interesse plblico sobre os interesses particulares ou de

grupo, € a sua atuagao devera ser orientada pelos seguintes principios:

e Principio do Servico Publico

Os dirigentes e trabalhadores da CMMB encontram-se ao servigo exclusivo da comunidade e dos cidados, prevalecendo sempre o
interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo.

e Principio da legalidade

Os dirigentes e trabalhadores da CMMB, atuam em conformidade com os principios constitucionais e de acordo com a lei e o

direito.
e Principio da Justica e Imparcialidade

Os dirigentes e trabalhadores da CMMB, no exercicio da sua atividade, devem tratar de forma justa e imparcial todos os cidadaos,
atuando segundo rigorosos principios de neutralidade.

e Principio da Iqualdade

Os dirigentes e trabalhadores da CMMB n&o podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidaddo em fungéo da sua ascendéncia, sexo,
raga, lingua, convicgdes politicas, ideoldgicas ou religiosas, situagdo econdémica ou condi¢do social.

e Principio da Proporcionalidade
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Os dirigentes e trabalhadores da CMMB, no exercicio da sua atividade, sé podem exigir aos cidaddos o indispensavel a realizago da
atividade administrativa.

e Principio da Colaboracédo e Boa-Fé

Os dirigentes e trabalhadores da CMMB, no exercicio da sua atividade, devem colaborar com os cidaddos, segundo o principio da
boa-fé, tendo em vista a realizagdo do interesse da comunidade e fomentar a sua participagdo na realizacdo da atividade
administrativa.

e Principio da Informacéo e Qualidade

Os dirigentes e trabalhadores da CMMB devem prestar informagdes e/ou esclarecimentos de forma clara, simples, cortés e rapida.

e Principio da Lealdade

Os dirigentes e trabalhadores da CMMB, no exercicio da sua atividade, devem agir de forma leal, solidaria e cooperante.

e Principio da Integridade

Os dirigentes e trabalhadores da CMMB devem reger-se segundo critérios de honestidade pessoal e de integridade de carater.

e Principio da Competéncia e Responsabilidade

Os dirigentes e trabalhadores da CMMB devem agir de forma responsavel e competente, dedicada e critica, empenhando-se na

valorizagao profissional.

IV - ESTRUTURA INTERNA E ORGANIZAGAO DOS SERVIGOS MUNICIPAIS

Desde 9 de fevereiro de 2013 que a organizag&o interna dos servigos municipais adotou 0 modelo de estrutura hierarquizada, tendo
sido publicada no Didrio da Republica, 2% Série, n° 28, de 8 de fevereiro do mesmo ano, pelo Despacho n°. 2319/2013.

Entretanto, cinco anos depois, contatou-se que a referida estrutura interna carecia de ser ajustada, pelo que foi aprovada pelos
érgdos municipais a alteracdo publicada no Diario da Republica, 22 Série, n°® 2, de 29 de janeiro de 2018, pelo Despacho n°.
1081/2018, em vigor desde o dia 01 de janeiro, de 2018.

A superintendéncia da gestdo das diversas atividades desenvolvidas pelos servicos da Camara Municipal cabe ao Presidente, no
todo ou em parte, ou ao Vereador em quem for delegada essa competéncia.

Aos dirigentes, chefias e demais trabalhadores cabe a execugdo das fungdes atribuidas, em consonédncia com os principios do

Municipio.

V - DEFINIGOES E CONCEITOS

No sentido de clarificar a estrutura do Plano que a seguir se apresenta, importa primeiramente definir alguns conceitos:
1. RISCO
Nos termos do disposto nos pontos 3 e 4, do Aviso n.° 5882/2009, do Conselho de Prevengédo da Corrupgao, considera-se «Risco» ‘0

facto, acontecimento, situagdo ou circunsténcia suscetivel de gerar corrupgdo ou uma infragdo conexa. Os Riscos poderdo ser
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identificados e classificados quanto a probabilidade da sua ocorréncia e quanto a gravidade das suas consequéncias. No ambito da
gestao dos riscos de corrupgéo e infragbes conexas, é de fundamental relevancia definir também o grau de responsabilidade de cada

interveniente na respetiva administragdo nos termos da lei.”

2. CORRUPCAQ

Comum a todas as previsdes legais estd o principio de que ndo devem existir quaisquer vantagens indevidas, ou mesmo a mera
promessa destas, para 0 assumir de um determinado comportamento, seja ele ilicito, ou licito, ou através de uma ag&o ou omisséo.
(vide artigo 372.° 373.° ¢ 374.° do Cédigo Penal).

3. INFRACOES CONEXAS

Muito proximo da corrupgao, existem outros crimes igualmente prejudiciais ao bom funcionamento das instituicées e dos mercados, a

saber:

i. Abuso de poder - Comportamento do dirigente e ou trabalhador que abusar de poderes ou violar deveres inerentes as suas
fungdes, com intengdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa.

ii. Concussao - Conduta do dirigente e ou trabalhador que, no exercicio das suas fungdes ou de poderes de facto delas decorrentes,
por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificagao, receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante
indugdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que Ihe ndo seja devida, ou seja superior a devida,
nomeadamente contribui¢&o, taxa, emolumento, multa ou coima.

iii. Corrupgao - A préatica de um qualquer ato ou a sua omisséo, seja licito ou ilicito, contra o recebimento ou a promessa de uma
qualquer compensag&o que néo seja devida, para o proprio ou para terceiro.

iv. Corrupgdo ativa - Dadiva ou promessa, por si, ou por interposta pessoa, a dirigente e ou trabalhador, ou a terceiro, com o
conhecimento daquele, de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que a este ndo seja devida, quer seja para a pratica de um ato
licito ou ilicito.

v. Corrupgdo passiva para ato ilicito - Solicitagdo ou aceitagdo, por si ou por interposta pessoa, de vantagem patrimonial ou
promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, para si ou para terceiro, para a pratica de um qualquer ato ou omisséo
contrarios aos deveres do cargo.

vi. Corrupgdo passiva para ato licito - Solicitagdo ou aceitagdo, por si ou por interposta pessoa, de vantagem patrimonial ou
promessa de vantagem patrimonial ou n&o patrimonial, para si ou para terceiro, para a pratica de um qualquer ato ou omisséo nao
contrarios aos deveres do cargo.

vii. Crime conexo - Ato em que se obtém uma vantagem (ou compensagao) ndo devida, sendo exemplos, o suborno, o peculato, o
abuso de poder, a concussao, o trafico de influéncia, a participagdo econdémica em negdcio e 0 abuso de poder.

viii. Participagdo econémica em negécio - Comportamento do dirigente e ou trabalhador que, com intengdo de obter, para si ou
para terceiro, participagdo econdmica ilicita, lesar em negécio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe

cumpre, em razao da sua fungao, administrar, fiscalizar, defender ou realizar.
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ix. Peculato - Conduta do dirigentes e ou trabalhador que ilegitimamente se apropriar, em proveito proprio ou de outra pessoa, de
dinheiro ou qualquer coisa mével, publica ou particular, que lhe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em
razéo das suas fungdes.

X. Suborno - Pratica um ato de suborno quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou promessa de
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar falso depoimento ou declaragdo em processo judicial, ou a prestar falso
testemunho, pericia, interpretagéo ou traducéo, sem que estes venham a ser cometidos.

xi. Trafico de influéncia - Comportamento de quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagéo,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua

influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica.

VI - IDENTIFICAGAO DAS AREAS DE RISCO DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS, DAS MEDIDAS PREVENTIVAS E
DOS RESPONSAVEIS

O presente relatério do plano visa identificar as situagdes potenciadoras de riscos de gestdo, incluindo de corrupcéo e infragbes
conexas, bem como identificar as medidas preventivas e corretivas que possibilitem a elimina¢do do risco ou minimizagdo da
probabilidade da sua ocorréncia.

Neste contexto, sdo identificados os potenciais riscos e as correspondentes medidas preventivas a adotar, e que foram definidas
pelos respetivos Dirigentes, dentro das competéncias que estdo cometidas a respetiva unidade organica. Os riscos identificados
foram agregados de acordo com as seguintes areas de intervengdo municipal, consideradas mais sensiveis, desde logo a
Contratagdo Publica, a Gestdo Urbanistica e a Concesséo de Beneficios Publicos e Recursos Humanos, e outras areas
consideradas pertinentes.

Cada tabela identifica para a cada unidade orgénica a miss@o que lhe esta cometida, os responsaveis pela implementagéo e/ou
acompanhamento das medidas identificadas, os riscos identificados, o grau de frequéncia desse mesmo risco, bem como propostas
de melhoria.

Foi definido para cada “Risco”, o0 mecanismo de controlo/proposta de melhoria, em vista a evitar a ocorréncia do mesmo, mediante
a implementagao, pelo respetivo Dirigente, ou responsavel pelo servico, no decorrer do desempenho das suas fungdes em cada
unidade orgénica.

De acordo com o organograma aprovado, identificam-se a seguir os dirigentes e ou responsaveis pelas unidades e subunidades

organicas referidas no presente relatério.

GABINETE DE APOIO AOS ORGAOS MUNICIPAIS (GAOM) — Angela Machado — Secretaria;
GABINETE DA FISCALIZAGAO MUNICIPAL - Luis Santos — Fiscal Coordenador;

DIVISAO ADMINISTRATIVA — Anténio Bondoso — Chefe de Divis&o;

DIVISAO ECONOMICA E FINANCEIRA - Paulo Figueiredo — Chefe de Divis&o;

DIVISAO DE OBRAS E SERVICOS URBANOS - Luis Silva — Chefe de Diviso;

DIVISAO DE INTERVENGAO SOCIAL E CULTURAL - Ricardo Castro — Chefe de Divis&o.
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VI - MONITORIZAGAO DO PLANO RELATIVO A 2018

1. Enquadramento
Aquando da elaboragdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgéo e Infragbes Conexas, os riscos foram diagnosticados,

identificados e medidos. Assim, foram propostas medidas de controlo /prevenc&o dos riscos acima referidos.

2. Metodologia Utilizada
Conforme referido anteriormente, as areas de risco foram identificadas pelas Unidades Orgénicas, na expectativa de se conseguir

obter uma visdo global de toda a gestdo na CMMB.
No presente relatorio, o grau do risco sera o resultado da combinag&o do grau de probabilidade da ocorréncia (PO) de situagdes que

comportam risco, com o impacto previsivel (IP) e com a classificagao de gravidade do risco (GR), nos seguintes termos e condigdes:

PO - PROBABILIDADE DE OCORRENCIA|

Muito Frequente (MF) - se o risco ndo é prevenido apesar do controlo possivel;

Frequente (F) — Se o risco dificimente é prevenido apesar do controlo possivel;

Pouco Frequente (PF) - Se o risco pode ser prevenido através de controlo adicional;

AN NI NN

Inexistente (1) — Se o risco pode ser prevenido com o controlo existente.

IP - IMPACTO PREVISIVEL

v' Muito Alto (MA) - Se decorrerem prejuizos materiais / financeiros significativos e a violagdo grave dos principios
associados ao interesse publico, lesando a credibilidade da CMMB, com consequéncias irreparaveis.

v' Alto (A) - Se decorrerem prejuizos materiais / financeiros que ndo sejam significativos e a violagdo igualmente nao
significativa dos principios associados ao interesse publico, lesando a credibilidade da CMMB, com consequéncias
reparaveis.

v Médio (M) - Se comportar prejuizos materiais / financeiros e perturbar o normal funcionamento da CMMB.

v’ Ligeiro (L) - Se ndo provocar prejuizos materiais / financeiros e ndo causar danos relevantes na credibilidade e
funcionamento da CMMB.

IGR — GRAVIDADE DO RISCO|

Ndo significativo (NS) - Ac&o no obrigatoria ;

Pouco Grave (PG) - A monitorizar;

Grave (G) — Necessita controlo sistematico;

N XX

Muito Grave (MG) - Agdo imediata a implementar.
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OUTRAS SIGLAS
No que se refere as restantes siglas previstas no relatorio, concretamente as que estéo patentes na coluna referente a fase
de execugao, sempre se refere que a sigla EC corresponde as medidas que estdo em curso, e que a sigla | se refere as medidas que

estdo implementadas e que a sigla Pl diz respeito as medidas que se encontram por implementar.
Vil - ACOMPANHAMENTO DO PLANO

Apds a implementagdo do Plano, devem ser criados métodos e definidos procedimentos pelos responsaveis, que contribuam para
assegurar o desenvolvimento e controlo das atividades de forma adequada e eficiente, de modo a permitir a salvaguarda dos ativos, a
prevencao e detegao de situacdes de ilegalidade, fraude e erro, garantindo a exatiddo dos registos contabilisticos € os procedimentos
de controlo a utilizar para atingir os objetivos definidos.

A Camara Municipal deve ter como objetivo a monitorizagao do Plano e seu acompanhamento, cabendo aos Dirigentes/Responsaveis
das Unidades Organicas a monitorizagdo das medidas adotadas para minimizar os riscos identificados para cada éarea.

O acompanhamento deste Plano sera efetuado em forma de relatorio anual a elaborar pelos dirigentes e responsaveis e deve
apresentar os riscos identificados e as medidas implementadas, em curso e a implementar.

Anualmente, conforme disposto na Recomendagao do Conselho de Prevengéo da Corrupgéo, de 1 de julho de 2009, é necesséria a
elaboracéo de um relatério sobre a execucéo do Plano, de forma a fortalecer os mecanismos de controlo interno j& existentes através
da Norma de Controlo Interno, aprovada em reunido do Orgéo Executivo em 21 de junho de 2013, direcionando-os para a tematica da
prevengao da corrupcao e riscos conexos e reflexdo interna para a melhoria das praticas existentes, e reforgar as competéncias de

todos os agentes publicos no que, a esta matéria, diz respeito.
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SERVICOS DE APOIO E ASSESSORIA

GABINETE DE APOIO AOS ORGAOS MUNICIPAIS

Miss3 Assegurar de forma eficaz a articulagdo entre os érgdos municipais, assim como o bom funcionamento e relacionamento com outras instituigdes, comunidade
1Ssdo e municipes, adotando os procedimentos operacionais, administrativos e logisticos necessarios e adequados.
A . . . . . Fase de
Grandes Areas Riscos Identificados PO IP GR Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo Responsaveis Seacee
v H TS A
» Avaria técnica do sistema informatico; PF L PG qulp arr]ento de Sf“?“”.”'?“’ .
v’ Solicitagéo de assisténcia imediata.
Preparar, apoiar |~ T rgtam'ento diferenciado em situagoes PF M G | v Garantia de acesso a toda a informagao necessaria.
elou secretariar o | idénticas;
Presidente da ) ~ L Secretaria do
Camara e os » Falta de articulagdo com os servigos; PF L G GAOM EC
membros do 6rgao ( ;. \arcagses de reuniGes com prazo PE M G |¥ Aplicagéo da gestao documental;
Executivo duzido: o ..
reauziao; v Determinagdo dos prazos de atuagao;
v’ Monitorizagdo periddica de avaliagdo.
» Incumprimento de prazos. PF M G
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SUBUNIDADE ORGANICA DEPENDENTE DIRETAMENTE DO PRESIDENTE DA CAMARA

GABINETE DA FISCALIZAGAO MUNICIPAL

Missao Assegurar a fiscalizacédo preventiva do territério municipal, de forma a serem cumpridas as normas, regulamentos e decisdes municipais.
A . . . . i Fase de
Grandes Areas Riscos Identificados PO IP GR Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo Responsaveis Execucdo
v’ Garantia de acesso a toda a informagéo com registo
Atendimento » Inexatidao da informagao prestada. PF L G documeptal; , = |
v’ Atendimento, sempre que possivel, ao balcdo e na
presenga de outro colega.
: ” R o
Procedimento i gcrn?pntment(?'deﬁr?’zos., PF L G Aplicacao da gestdo documental. EC
Administrativo ? |.c|en -e avallagao tecnico- PF M G v/ Formagao profissional.
administrativa. |
> Intervengbes nao registadas e ou PE L PG v Registo documental das intervengdes; Fiscal
isca
documentadas; v & i izaca
PIane.a.mento das agc?es de fiscalizagao. Coordenador
v’ Rotatividade das equipas;
Fiscalizagao . . . ~
» Tratamento diferenciado em situagdes
i PF M G . . EC
idénticas. v’ Relatdrios das ocorréncias.
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RISCOS COMUNS A TODAS AS UNIDADES ORGANICAS

COM O NIVEL DE DIVISAO MUNICIPAL

Exercicio das atribuicdes e competéncias cometidas, nos termos legais e regulamentares, no respeito por critérios de eficiéncia, eficacia, qualidade,

R transparéncia e rigor, de forma a garantir qualidade de vida aos municipes de Moimenta da Beira e a todos os utilizadores dos servigos municipais.
A . - . . i Fase de
Grandes Areas Riscos Identificados PO IP GR Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo Responsaveis Execugio
v' Acompanhamento e superviséo pelos dirigentes do
rigoroso cumprimento dos principios e normas éticas;
» Quebra dos deveres funcionais, - .
C e . ~ v’ Controlo regular e aleatério dos pedidos de
Exercicio ético e designadamente a prossecugao do = .
rofissional das interesse publico, isenc¢éo, imparcialidade PF M G EEUIUIRIEED GO (MELES, . .
P ~ N ’ o , ’ v Declaracéo sobre o conflito de interesse e
funcoes justica, igualdade, respeito e boa fé e . . .
intearidade |mped|m?ntgs, o -
integ ) v Preferéncia da colegialidade na realizagéo de
acoes;
v’ Rotatividade do pessoal.
v’ Supervisao e adequacéo dos procedimentos EC
Controlo da » Falha do controlo da qualidade dos PE L PG Lol B
qualidade procedimentos. v Adogao das melhores praticas e conhecimentos; Dirigentes
v’ Segregagao de funcdes.
v Acesso a informacéo dependente de um processo
» Divulgagéo, fruto de relagdes de autenticacéo;
. . interpessoais privilegiadas, de informagéao v Avaliagdo regular e continua dos niveis de
Sigilo ~ : . " PF M G . .
ndo autorizada a terceiros com o objetivo de seguranga e controlo de acesso aos arquivos e as
obtencao de vantagens pessoais. bases de dados.
Guarda e . - P .
~ » Extravio de documentos e dos v Agoes regulares de verificagdo do cumprimento das
conservagao de . L ~ e~
documentos e equipamentos ou sua inutilizagéo por agao PF M G regras de manuseamento e utilizagdo dos documentos |
. humana ou causas naturais. e equipamentos.
equipamento
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\\\ PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS
, , Relatério de Monitorizagao

moimentadabeira

municipio Ano de 2018

DIVISAO ADMINISTRATIVA

SECGAO DE RECURSOS HUMANOS

Miss3 Assegurar a gestao dos recursos humanos, no ambito dos processos de recrutamento, integragéo e desenvolvimento de carreiras, estagios profissionais e
1Ssdo relagdes institucionais com o IEFP.
A . . . . o Fase de
Grandes Areas Riscos Identificados PO IP GR Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo Responsaveis Seacee
v Rotatividade de Juris;
Recrutamento » Discricionariedade e favorecimento. PF M G v Disponibilizagdo da informag&o dos processos de
selecéo em todos os meios adequados. |
i i v'S do de fungbes;
Remuneragdes > Processalmento indevido de PE L PG egr.egf:\(;ao~ e fungdes o
remuneragdes e outros abonos. v Monitorizac&o regular com testes periédicos.
L . = v ~ . . -
Cadastro > Ocorreﬁncnas de falhas na introdugéo de PE L PG Ado?ao_de proce_d|m(~antos que permitam a Dirigente EC
informagao. conferéncia e atualizagao regular da base de dados.
Acurl~1ulagao e > Ccznfllto ELIEEEESEEU  AC PF M G v Atualizagdo da declaragdo anual de compromisso.
funcoes funcoes. |
v : o ;
Reporte » Erros no reporte através do SIIAL. PF M G Cruz'amento da informagdo oriunda de diversas
fontes internas.
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\\\ PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRAGCOES CONEXAS
Relatério de Monitorizagao

moimentadabeira

municipio Ano de 2018
DIVISAO ADMINISTRATIVA
SECGAO DE TAXAS E LICENGAS
Miss3 Assegurar o cumprimento legal e regulamentar das normas aplicaveis aos procedimentos inerentes aos processos de abastecimento de agua e residuos,
1Ssd0 assim como no dominio dos licenciamentos diversos.
A . . . n A Fase de
Grandes Areas Riscos Identificados PO IP GR Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo Responsaveis Execugdo
» Informacao deficiente e ou errada; v Manual de boas praticas;
PF M GR [ v"Monitorizagao regular da atividade desenvolvida; EC
Licenciamento » Discricionariedade e favorecimento; v Formagao profissional.
o o ;
» Incorreto enquadramento legal. PE L PG ' Rotgtlwdade no atendimento e no processo de
licenciamento. Dirigente
o z e
> Bievio o deaisies: Elgboragao de um regulameptF) de organizagao e
funcionamento do arquivo municipal; EC
Arquivo » Acesso indevido; PF L PG | v Digitalizagao e gestdo documental;
» Deficiente arquivamento de processos. v’ Restrigdo de acessos.
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS
Relatério de Monitorizagao

moimentadabeira

municipio

Ano de 2018
DIVISAO ADMINISTRATIVA

SECGAO DE EXPEDIENTE, ATENDIMENTO E ARQUIVO - Balcéo tnico

Assegurar o registo, classificagéo, distribuicao, expededi¢ao e arquivo da documentagao e restante correspondéncia, e assegurar a tarmitagéo do expediente

B que corre no balcao unico de atendimento, prestando atendimento e orientando os municipes no sentdfo da sitisfagdo das necessidades.
A . . . . L . Fase de
Grandes Areas Riscos Identificados PO IP GR Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo Responsaveis Seacee
> Inf a ficient ; Y - .
5 n' orrTle'lgao 'de DLl errada, v Monitorizacéo regular da atividade desenvolvida;
Atendimento » Discricionariedade e favorecimento. PF M G
v' Formagéo profissional especializada. EC
v Rotatividade no atendimento e no processo de
Licenciamento »> Incorreto enquadramento legal. PF L PG | licenciamento; Dirigent
v’ Segregacao de fungdes. Ingente
v’ Afixagcdo da tabela de taxas;
- Lo v trol I it ;
Cobranca de taxas | > Deficiente liquidagao de taxas. PF M G Controlo mensal das receitas cobradas |
v Confronto dos valores cobrados face a periodos
anteriores.
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moimentadabeira
municipio

PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS
Relatério de Monitorizagao
Ano de 2018

DIVISAO ADMINISTRATIVA

NUCLEO DE APOIO OPERACIONAL

Assegurar a gestao dos servigos auxiliares, central telefénica e reprografia, assim como zelar pela limpeza e conservagao dos edificios e equipamentos

R municipais
A . . . . . - Fase de
Grandes Areas Riscos Identificados PO IP GR Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo Responsaveis Seacee
» Atendimento ndo atempado; v Formagao profissional especifica;
Central telefénica ,, . PF L PG | v Cumprimento da regra de atendimento sequencial dos
» Dificuldade em compreender o interlocutor. . A . :
Municipes e da defenida para o atendimento preferencial.
EC
7 I c . z
> Deficiente utilizagdo do equipamento; PF L PG Adquada eI ElE P SR S LU EITE (219 -
q dos equipamentos. Dirigente
Reprografia :
. = . = S v' Cumprimento das regras de manuseamernto dos
» Divulgagdo de informacéo privilegiada. PF M G
documentos.
> Deficiente programagao de atividades; v Adequada programagao das intervengoes;
Setor de limpeza . - . R, PF M G v Cumprimento das regras de manuseamernto dos I
» Divulgacao de informagao privilegiada. documentos
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moimentadabeira
municipio

PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS
Relatério de Monitorizagao
Ano de 2018

DIVISAO ADMINISTRATIVA

GABINETE DE INFORMATICA

Missao Assegurar a administragdo, manutencao e adequada exploragdo dos sistemas informaticos e de comunicagdes.
A . . . . . - Fase de
Grandes Areas Riscos Identificados PO IP GR Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo Responsaveis Seacee
» Discricionariedade e favorecimento nas . - . =
HelpDesk o PF M G v Norma interna com prioridades de intervencéo. EC
prioridades.
) v Monitorizagao regular dos niveis de seguranca e
= > trol rfi ;
Gestéo e CEIELDEES LR CO FREEest autenticacao de perfis; Coordenador do
manutencao dos PF M G Gabinete e |
sistemas » Atualizagao de software e de hardware. v’ Eficiente controlo da protegdo de dados e backups. Dirigente
- v ~
Equipamento > Plangamento deficiente das PE L PG EIaeragao de pIan'o anual de levantamento de EC
necessidades. necessidades de equipamento.
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moimentadabeira
municipio

PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS
Relatério de Monitorizagao
Ano de 2018

DIVISAO ADMINISTRATIVA

GABINETE JURIDICO E CONTENCIOSO

Missao Prestar todas as informagdes de carater juridico que sejam solicitadas pelo Orgdo Executivo, pelo Presidente ou pelos servigos municipais
A . . . . . - Fase de
Grandes Areas Riscos Identificados PO IP GR Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo Responsaveis Seacee
"z "
Emissio de _ Controlo e monitorizagao dos pareceres e
L informacoes;
pareceres juridicos
e emissao de » Parcialidade e/ou favorecimento. PF M G |
projetos de v Acompanhamento e supervisdo pelos dirigentes.
diplomas
» Incumprimento na tramitagdo processual v = . .
Instrugdo de € oS prazos: Controlo e adequagéo dos procedimentos adotados; Técnicos do
v . . L :
proc.es_sos : » N&io comparéncia em jufzo. PFE M G _ Cont'rglo efetivo dos prazos através de aplicagdo Gaplpete EC
administrativos e informatica; Juridico e
|l EE v’ Controlo das marcagbes em aplicagao informatica. PTG
Elaboracdo de » Discricionariedade na condugéo dos v’ Controlo e monitorizagdo das minutas e documentos
minutas de processos; existentes;
prottoctolos, PF M G |
contratos e » Parcialidade e/ou favorecimento. v’ Segregacéo de fungdes.
contratos-
programa
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS
Relatério de Monitorizagao
Ano de 2018

RN

moimentadabeira
municipio

DIVISAO ECONOMICA E FINANCEIRA

SECGCAO DE CONTABILIDADE

Miss3 Assegurar de forma eficiente a articulagao entre o executivo e diversos servigcos do municipio, asseverando o cumprimento legal contabilistico concretizando
1Ssdo corretamente planos, objetivos e normas financeiras, assim como executar e cumprir as regras do controlo interno.
A . e . . . Fase de
Grandes Areas Riscos Identificados PO IP GR Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo Responsaveis Seacee

v 3 i ia:

|Fiscalizagio da Elaboragao e cumprimento de plano de tesouraria;

Tesoura.rl'a.e contas | > Regras de controlo defeituosas. PF M G v Realizagdo de agdes de controlo/contagem de

do Municipio . . .
fundos por servigo diferente daquele que manuseia
dinheiros nos termos da NCI.

o s . v’ Controlo adequado das aplicagbes mantendo
Classificagdo dos » Classificagéo e registo indevido das . q o plicag . .
- . PF L PG | organizada a contabilidade com registos atempados;

|Documentos dividas de terceiros.

v Auditora externa.
P~R Aeni . v i i . A

TR, » CondigOes técnicas; Cumprimento das regras previstas; Dirigente |

|informagéo para » Contabilizagdo atempada dos v’ Tarefas executadas dentro do prazo estabelecido,

diversas entidades | documentos; PF L PG [ garantindo a fiabilidade da informag&o gerada;

(DGAL; IGF; AT; TC; P .

|INE ...) » Assegurar cumprimentos de prazos. Controlo adequado ¢ elaboragdo de mapas
auxiliares.

Contratagéo de » Incumprimento ou cumprimento v/ Cumprimento das regras previstas na NCI quanto ao

e . PF L PG . ~
|Empréstimos defeituoso das regras de controlo. procedimento de contratacéo.
. v' Arquivo documental;

Arquivo » Desencaminhamento de documentos. PF L PG q . .

v Procedimentos efetivos e documentados.
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\\\ PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS
moimentadabeira Relatério de Monitorizagao
mMunicipio
Ano de 2018

DIVISAO ECONOMICA E FINANCEIRA

SECGAO DE APROVISIONAMENTO / ARMAZEM

Miss3 Assegurar o eficiente controlo de todo o processo relativo a quantidade e qualidade dos bens e servigos adquiridos, bem como acompanhar os processos e
1Ssdo controlo dos prazos processuais.
A . . . . L . Fase de
Grandes Areas Riscos Identificados PO IP GR Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo Responsaveis Seacee
Registo de / (?oqtrolg sistematico .da utlllzag?ezo dos bens -
entradas e saidas | > Ma utilizacdo dos bens municipais. PF M G imoveis, viaturas e equipamentos;
de bens v’ Controlo interno semanal.
v Elaboragao de regulamento claro e suficientemente
» Inexisténcia de fiscalizagao; pormenorizado do processo de compra de forma a |
Processos e evitar conflito de interesses inerentes a mesma;
controlos de . . PF M G
compras > V;_ahdagao de pregos, quantidades e 7 Auiere creTer
qualidade. »
v Controlo de todo o processo de aquisi¢do de bens e Dirigente
servicos adquiridos.
v’ Stocks atualizados;
v’ Apresentagao de relatérios trimestrais;
Inventarios e » Inexisténcia de adequados
= procedimentos informaticos de gestdo de PF M G EC
gestao de stocks
stocks. v’ Testes de controlo adequado.
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRAGCOES CONEXAS
Relatério de Monitorizagao
Ano de 2018

DIVISAO ECONOMICA E FINANCEIRA

SECGAO DE PATRIMONIO
Missao Maximizacao do desempenho organizacional e certificar a auséncia da violagéo dos procedimentos.
A . . . . o Fase de
Grandes Areas Riscos Identificados PO IP GR Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo Responsaveis Seacee

" = 5

Efetivagio e Cpntrataggo de.seguros adequados a cobertura

atualizagdo dos efetiva dos riscos;

» Existéncia de controlo adequado. PF L PG

contratos de -
v’ Controlo diario.

seguros
v/ Cumprimento das regras enformadoras e

. = fornecimento dos elementos necessarios a todos os -

All,ena.gao COLELE » Existéncia de favoritismo injustificado. PF M G contribuintes com a maxima isencao; Dirigente !

moveis e o o : ~
v Verificagédo da auséncia de violagdo dos
procedimentos.

Inventariagio de o ) v Organizar e atua~1l|zar 0 myentano e cadastro dos

.. » O patriménio néo esta totalmente bens e sua afetacao periodicamente;
bens méveis e . PF M G . L .
avaliado. v Registo de todos os bens que o municio possui

cadastro

atempadamente.
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS
Relatério de Monitorizagao
Ano de 2018

moimentadabeira

DIVISAO ECONOMICA E FINANCEIRA

TESOURARIA

Missao Controlo diario das operagdes e gestéo das contas.
A . . . . L Fase de
Grandes Areas Riscos Identificados PO IP GR Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo Responsaveis Execugdo
e LB ~n a prestagao de_z c':ontas no movimento v Acompanhamento e supervisao por parte do dirigente;
leiab 50 d de operagdes de tesouraria;
1aporagdo de Mapas| . omisszo e erros inscritos nos resumos PF M G izacdo imedi :
diarios L v Regularizagéo imediata dos erros;
diarios.
v’ Controlo diario das operagoes.
‘/ i .
Efetuar pagamentos / Registo detalhado dos factos; Dirigente |
;‘Z‘:_?f:::‘ned“;:s' > Incumprimento das regras de controlo interno. | PF M G | Operagdes efetuadas de forma sistematica e sequencial;
conformidade legal / Passagem dos documentos pelos diversos setores deve
ficar documentada.
Gesti v’ Centralizagdo da movimentagéo das contas em
oA daranca » Risco de assalto. PF L PG colaboradores previamente autorizados para o efeito;
dos valores .
v’ Controlo e gestao das contas.
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS
Relatério de Monitorizagao

moimentadabeira

municipio

Ano de 2018

DIVISAO DE OBRAS E SERVIGOS URBANOS
SUBUNIDADES ORGANICAS:

- Licencimento Urbanistico

- Gestao de Empreitadas

Assegurar o cumprimento do Regime Juridico da Urbanizagéo e Edificagéo e do Regime Juridico das Empreitadas de Obras Publicas, bem como de toda a

B legislagao e regulamentagao em vigor, no que diz respeito a planeamento, obras e urbanismo
A . . . . .. Fase de
Grandes Areas Riscos Identificados PO IP GR Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo Responsaveis Execugdo
. P = v Promogao de rotatividade dos elementos que constituem
20 R GO LIS os juris dos procedimentos concursais, bem como, de
el AT B e e Celuish () rotétividade ’r)ws técnicos que pro c')em’ as ad'udice; oes e as
propostas, em procedimentos de contratagdo PF MA G AqUISICBES: G ey ! ¢ |
publica e fornecimento de materiais e quisie ” . .
equipamentos: v Promogéo do preenchimento de Declaragbes de
Empreitadas de Inexisténcia de Conflitos de Interesses.
obras publicas e » Erros na medigéo de trabalhos executados, PE MA G v Execugéo, de uma forma aleatdria, da remedigao de
por administragao |em favor de adjudicatarios de obras publicas; trabalhos previstos e efetuados.
i |
direta » Armazenagem, transferéncia e aplicagdo de = . . .
. A . - " v Implementagéo de procedimentos internos de registo e
materiais em intervengdes por administragéo F M G -
direta: controlo dos fluxos dos materiais.
» Extravio de documentos e dos equipamentos v Agoes regulares de verificagdo do cumprimento das Dirigente
ou sua inutilizagdo por agdo humana ou causas PF M G regras de manuseamento e utilizagdo dos documentos e
naturais. equipamentos.
» Favorecimento na analise e avaliagédo de v Verificagdo, através de controlos e reandlises dos
estudos e projetos de urbanizagdo e de PF MA G processos, do cumprimento das normas dos procedimentos
edificagéo, de iniciativa privada; internos vigentes, por parte dos trabalhadores. EC
Licenciamento » Favorecimento e prestagdo de informagéo v Verificagao, através de controlos, do cumprimento das
urbanistico privilegiada relativamente aos processo de PF M G normas dos procedimentos internos vigentes, por parte dos
urbanizagao e edificagao; trabalhadores.
» Extravio de documentos e dos equipamentos v Acdes regulares de verificagdo do cumprimento das
ou sua inutilizagéo por agdo humana ou causas PF M G regras de manuseamento e utilizagdo dos documentos e
naturais. equipamentos.
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS
Relatério de Monitorizagao

Ano de 2018

DIVISAO DE OBRAS E SERVIGCOS URBANOS
SUBUNIDADES ORGANICAS:

- Estudos e Mobilidade Urbana
- Ambiente, Energia e Florestas

- Intervencgao Territorial

Exercicio das atribuicdes e competéncias cometidas, nos termos legais e regulamentares, no respeito por critérios de eficiéncia, eficacia, qualidade,

B transparéncia e rigor, de forma a garantir qualidade de vida aos municipes de Moimenta da Beira e a todos os utilizadores dos servigcos municipais.
A . . . . . Fase de
Grandes Areas Riscos Identificados PO IP GR Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo Responsaveis Seacee
v' Acompanhamento e supervisdo pelos dirigentes do
o rigoroso cumprimento dos principios e normas éticas;
C » Quebra dos deveres funcionais,
Exercicio ético e . = . - . =
. designadamente a prossecugao do interesse v’ Controlo regular e aleatério dos pedidos de acumulagao
profissional das I = . L P PF M G Freee
¢ ~ publico, isengéo, imparcialidade, justica, de fungoes;
ungoes igualdade, respeito e boa fé e integridade. v Apresentagéo de declaragao sobre o conflito de interesse
e impedimentos;
v’ Rotatividade do pessoal.
v’ Supervisdo e adequagao dos procedimentos adotados;
Controlo da » Falha do controlo da qualidade dos PE L PG
qualidade procedimentos. v Adogao das melhores praticas e conhecimentos;
v/ Segregacéo de fungdes. Dirigente EC
v Acesso a informagao dependente de um processo de
. - .. . autenticacéo;
» Divulgacao, fruto de relagdes interpessoais ¢
. . privilegiadas, de informac&o ndo autorizada a v/ Avaliacdo regular e continua dos niveis de seguranca e
Sigilo : L - PF M G . R
terceiros com o objetivo de obtengéo de controlo de acesso aos arquivos e as bases de dados;
vantagens pessoais. A o ~
v’ Existéncia de uma politica de sangdes em caso de
violagcao dos regulamentos.
Guarda e . . L o .
= » Extravio de documentos e dos equipamentos v Agoes regulares de verificagdo do cumprimento das
conservacao de S ~ R
ou sua inutilizagédo por agdo humana ou causas PF M G regras de manuseamento e utilizagdo dos documentos e
documentos e ) .
) naturais. equipamentos.
equipamento
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\\\ PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRAGCOES CONEXAS
Relatério de Monitorizagao
i Ano de 2018
DIVISAO DE INTERVENGAO SOCIAL E CULTURAL
SECGAO DE APOIO TECNICO E OPERACIONAL

SECGAO DE GESTAO DAS INFRAESTRURAS DESPORTIVAS

Missao Assegurar o processamento técnico e administrativo dos assuntos que correm pelas subunidades orgéanicas supra citadas
A . . . . . Fase de
Grandes Areas Riscos Identificados PO IP GR Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo Responsaveis Seacee
» Deficiéncias na instrugdo do processo;
~ ) > Falta de regulamentag&o tendente a PF L PG | v Regulamento para atribuicdo de beneficios.
Acao social escolar o ST -
normalizagéo da atribuicao de beneficios.
> Atraso, por parte dos beneficiarios de v Maior publicitagdo dos prazos de pagamento, em
Melhorar as habitagbes sociais, no pagamento da renda; colaborag@o com a secgéo de aprovisionamento;
condigoes
habitacionais no »> Degradacao das habitagdes por mau uso, por PF M G v’ Aplicagdo das disposicdes legais e regulamentares, em
patriménio edificado | parte dos beneficiarios; caso de incumprimento por parte do beneficiario.
degradado e . .
» Falta de critérios na definigcdo dos apoios a
prestar.
|Funcionamento,
cedéncia e » Incumprimento por parte das instituigdes de Dirigente EC
conservacao das natureza desportiva e recreativa, no pagamento PF M G v Maior publicitagdo dos prazos de pagamento.
instalagoes da taxa devida.
municipais
» Favorecimento na disponibilizagéo de viatura; v Pagamento antecipado no ato de marcagéo;
Ced?n.cla.de EITES » Viaturas municipais escassas e com enorme PF L PG v’ Estabelecimento de consequéncias do incumprimento por
|municipais desgaste. parte do beneficiario;
v/ Aquisicao de viaturas novas.
Gestdo da rede de »> Atraso, por parte dos requerentes, na
transportes ) porp q ’ PF M G v’ Proposta de Plano de transportes.
escolares solicitacdo e pagamento do passe.
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRAGCOES CONEXAS
Relatério de Monitorizagao
Ano de 2018

DIVISAO DE INTERVENGAO SOCIAL E CULTURAL
SECGCAO DE PROMOGAO TURISTICA

SECGAO DAS ATIVIDADES CULTURAIS

Missao Assegurar o processamento técnico e administrativo dos assuntos que correm pelas subunidades orgéanicas supra citadas
A . . . . . Fase de
Grandes Areas Riscos Identificados PO IP GR Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo Responsaveis Seacee
» Informagéo deficiente e ou errada; ,
. Monitorizagéo regular da atividade desenvolvida;
Atendimento = i ¢ |, Formagéo profissional; £C
» Discricionariedade e favorecimento.
v' Acompanhamento e supervisdo pelos dirigentes do
rigoroso cumprimento dos principios e normas éticas;
Exercicio ético e > Quebra dos deveres funcnorjals, . . o .
el ahe dgmgnac?amerﬁe g pross@gucao d.o |r?teresse PE M G v Preferéncia da colegialidade na realizagdo de agdes;
funce publico, isencéo, imparcialidade, justica, .
ULEELES igualdade, respeito e boa fé e integridade. v Rotatividade do pessoal.
Dirigente
v’ Supervisdo e adequagao dos procedimentos adotados; EC
Controlo da » Falha do controlo da qualidade dos PE L PG
qualidade procedimentos. v Adogao das melhores praticas e conhecimentos;
v/ Segregacéo de fungdes.
L. > Deficiente planeamento da oferta; v’ Atualizagdo da oferta turistica;
Oferta Turistica o N PF L PG .
> Deficiente utilizagao das plataformas. v’ Atualizagdo permanente dos contetdos.
> Deficiente planeamento na dinamizagéo e v Atualizagdo permanente das atividades e programas
Patriménio Cultural e | divulgagéo; culturais nas suas diversas vertentes;
o . . PF L PG
Biblioteca Municipal L. . - . ~ . a
> Deficiente capacidade de resposta ao publico. v Atualizagdo permanente do fundo bibliografico.
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRAGCOES CONEXAS
Relatério de Monitorizagao

Ano de 2018
DIVISAO DE INTERVEN(;AO SOCIAL E CULTURAL
RISCOS COMUNS AS SEGUINTES SUBUNIDADES ORGANICAS

Gabiente de Desporto e Juventude

Gabinete de Agao Social e Educagéao

Exercicio das atribuicdes e competéncias cometidas, nos termos legais e regulamentares, no respeito por critérios de eficiéncia, eficacia, qualidade,

B transparéncia e rigor, de forma a garantir qualidade de vida aos municipes de Moimenta da Beira e a todos os utilizadores dos servigcos municipais.
A . . . . i Fase de
Grandes Areas Riscos Identificados PO IP GR Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo Responsaveis Execugdo
» Quebra dos deveres funcionais,
A . designadamente a prossecugao do interesse v' Acompanhamento e superviséo pelos dirigentes do
Exercicio ético e I I L P . } L e
. publico, isengéo, imparcialidade, justica, rigoroso cumprimento dos principios e normas éticas;
profissional das : ) P - . PF M G
- igualdade, respeito e boa fé e integridade;
funcoes
v - . =
B e e T Contr?lo regular e aleatério dos pedidos de acumulacéo EC
de fungoes.
> Falh? et con.trolo CEIGIEIREED Gl v’ Supervisédo e adequagao dos procedimentos adotados;
Controlo da procedimentos; == L . Dirigentes
qualidade > Discricionariedade e favorecimento. v'Adogao das melhores praticas e conhecimentos;
v Segregagao de fungdes.
v Agdes regulares de verificagdo do cumprimento das
= » Degradacéo, por mau uso, dos equipamentos; PF M G regras de manuseamento e utilizagdo dos documentos e
|Manutencao e ;
5 equipamentos.
conservagio dos T I " I o I
equipamento. » Tratamento diferenciado em situacdes goes regulares de verl |cag:.a.\o (_) cumprimento das
idénticas PF M G regras de manuseamento e utilizagdo dos documentos e
) equipamentos.
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